项目名称
Galaxy品牌内容运营矩阵

一、项目概述
本项目旨在通过微信视频号和小红书平台打造三星终端品牌自媒体矩阵，以Galaxy产品为核心，传播生活方式、品牌理念及产品价值。
由我负责整体策划、内容分发、质量把控与阶段性数据复盘，最终推动区域品牌曝光并带动终端导购内容生产能力的提升。

二、项目结构与角色分工
	角色
	职责

	主运营人（我）
	统筹策划、内容生产、风格设定、数据监控、阶段性汇报

	参与账号人员
	执行上传、反馈数据、辅助内容维护



三、平台布局
视频号（主战场）
账号数量：预计3-4个
内容风格：
1个主账号用于风格裂变尝试（情绪价值+品牌调性）
其他账号风格统一，突出产品卖点与用户价值
内容形式：短视频，调性统一，风格可裂变
发布频率：每人每日1-2条
发布时间段：上午8点、下午2点、晚上7点为主流量高峰

小红书（实验场）
内容形式：图文为主，视频为辅
账号策略：多风格尝试，逐步归纳有效方向
发布频率：每人每周7–21篇（含周末高频爆文实验）
内容包装方式：下载高质量素材并撰写拟真事件或体验感文案

四、内容模块设计
	模块名
	内容类型
	核心价值
	样例内容方向

	Galaxy for You
	产品炫耀类
	用户视角炫耀Galaxy产品
	用户视角炫耀Galaxy产品

	Shot on Galaxy
	品质生活类
	用Galaxy记录高质感生活瞬间
	名表/豪车/旅行/人像摄影

	Powered by Galaxy
	品牌调性类
	情绪价值表达+品牌理念
	暖心手语 / 治愈情绪文案+logo结尾



[bookmark: _GoBack]五、内容生产流程
1.前期阶段（第1-2周）
由我提供全套成片（不共用登陆，分发独立上传）
所有账号统一上传
快速摸索受众反应
2.中期阶段（第3周）
模式固化，制定统一风格模板（色调、字幕、BGM）
提供半成品素材，账号运营人辅助剪辑、统一口径
开始进行内容类型AB测试
3.培训阶段（第3-4周）
展开轻量培训，统一剪辑逻辑、视频时长和封面设计
鼓励原创/二创并提供规范素材库（如图源、文案模版）
4.稳定运营期（第4周起）
日常内容运行机制稳定
每周进行数据复盘
对反馈及时进行内容优化调整

六、运营数据反馈机制
每日追踪：每人需记录每日发布视频及关键数据（浏览量、点赞、评论、转发）
每周周报：由我汇总分析，制作数据图表与趋势报告
关键指标：
视频总浏览数
平均点赞率
粉丝增长数
受众画像变化（性别、地域、兴趣）

七、阶段性汇报计划
	时间
	目标

	第1周
	起号并统一内容风格

	第2周
	数据摸底、受众分析

	第3周
	建立素材库+风格模板

	第4周
	阶段性汇报，提交初步成果、数据反馈、执行机制、扩张建议

	第5-8周
	拓展账号阵列、内容种类分化、联动线下活动建议（如拍摄征集）



八、长期目标
将视频号运营内容固化为区域内容手册模板，输出到其他门店

九、项目价值总结
1.快速可复制的执行模式
2.可量化可归因的数据反馈体系
3.兼顾品牌调性的传播逻辑


